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TSI STUDENTU ATBALSTA UN
LABKLAJIBAS STRATEGIJA



TSI Studentu atbalsta un labklajibas strategijas meérkis ir nodrosinat studentu augstu
labklajibas ItTmeni, veidojot labveligu, atbalstosu un stimulgjoSu macibu un socialo vidi
Transporta un sakaru institiita (TSI).

Transporta un sakaru institiits ievéro politiku, kas par prioritati nosaka studentu
akadémiskos panakumus un labklajibu, un ir apnémies radit ieklaujoSu un atbalstosu
vidi visiem studentiem, pamatojoties uz Sadiem principiem:

* Lidztiestba. Musu merkis ir nodroSinat vienlidzigas iespgjas un vienlidzigu
piekluvi visiem izglitibas resursiem visiem studentiem. M&s atzistam, cik svarigi
ir novérst diskriminaciju dzimuma, rases, tautibas, religijas, ricibsp&jas un citu
faktoru del.

»  Ieklautiba. M&s cenSamies radit un uzturét ieklaujosu vidi, kura ikviens students
var justies pienemts, cienits un atbalstits. M&s augstu vertejam dazadus viedoklus,
idejas un kulturas perspektivas un veicinam mijiedarbibu starp studentiem no
dazadam grupam.

*  Studentu atbalsts. M&s esam apné€musies sniegt visaptverosu atbalstu studentiem
vinu akad@miskaja un profesionalaja attistiba, piedavajot noradijumus,
konsultacijas un piekluvi resursiem, kas nepiecieSami, lai parvarétu problémas un
sasniegtu savus mérkus. M@s atbalstam pakalpojumu kultiiras veidoSanos, kuras
meérkis ir palidzet studentiem, vienlaikus nemot véra vinu individualos apstaklus.

*  Taisnigums. M@s cenSamies visus procesus vadit un pienemt l@mumus godigi un
parskatami. M&s ieveérojam objektivus kritérijus, vertgjot studentu sasniegumus,
sadalot resursus un pienemot lémumus, kas saistiti ar izglitibas un socialajiem
jautajumiem.

* Ciena pret daZadibu. Mes cienam un noveért€jam studentu dazadibu, vinu
uzskatus, nacionalas un kultiiras Tpatnibas. Més radam apstaklus, kuros studenti
var brivi paust savas domas un idejas, dalities dazados viedoklos un
mijiedarboties ar TSI studentu un macibspeku daudzveidigo kopienu.

Studentu atbalsta un labklajibas strat€gijas ievieSana ir iesaistitas $adas TSI
struktiirvienibas un amatpersonas, kuras vadas péc iepriek§min&tajiem principiem:

Studentu piesaistes un biznesa attistibas dalas darbiba ir vérsta uz pievilcigas un
atbalstoSas vides radiSanu topoSo studentu uznemsSanai:

+ informacijas sniegSana par TSI izglitibas programmam un uznemsanas prasibam,
ka ar1 konsultacijas un palidziba dokumentu kartoSana;
» reflektantu uznemsanas procesa organizéSana.

Studiju dalas uzdevums ir veidot draudzigu vidi izglitibas procesa IstenoSanai, kura
ikviens students var sanemt informaciju, konsultacijas par visiem akadémiskajiem un
citiem jautajumiem:

» profesionala atbalsta sniegSana studentiem visos studiju posmos;



studentu nodroSinasana ar aktualu nodarbibu grafiku un nepiecieSamajiem macibu
lidzekliem; efektiva ar akadeémiskiem jautagjumiem saistitas dokumentacijas
apstrade un parvaldiba;

palidziba pirma kursa studentiem, pielagojoties macibu videi;

studiju progresa uzraudziba un studentu identific€Sana, kuriem nepiecieSams
papildu atbalsts;

sadarbiba ar fakultatém, lai sniegtu palidzibu studentiem;

sazinas nodroSinasana ar studentiem, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus
(personigas tikSanas, e-pasts, talrunis utt.), lai sniegtu viniem savlaicigu atbalstu
un konsultacijas.

Fakultasu administracija un akademiskais personals atbalsta studentu labklajibu,
nodrosinot kvalitativu izglitibu un veidojot ieklaujosu macibu vidi:

miusdienigu, akadémiskajiem standartiem, kvalitates prasibam un studentu
vajadzibam atbilstoSu izglitibas programmu nodrosinasana;

pasniedzgju piesaistiSana, tai skaita no nozaru profesionalu vidus, kuriem ir ne
tikai dzilas zinasanas sava joma, bet ari pedagogiskas prasmes, lai veiksmigi
organiz&tu studentu macibas;

atbalsta sniegSana studentiem, sniedzot konsultacijas un palidzibu, lai parvarétu
macibu griitibas un sekmigi apgtitu macibu materialu;

jauktu, hibridu un talmacibas formu izstrade, izmantojot modernas tehnologijas,
lai apmierinatu daudzveidigas studentu auditorijas vajadzibas un nodroSinatu
studijas procesa elastibu.

Akademiskas kvalitates noverteSanas dala ir iesaistita studiju programmu uzraudziba
un uzturé$ana, lai nodroSinatu izglitibas kvalitati un uzraudzitu studentu vajadzibu
apmierinasanas pakapi:

pasreiz€jam prasibam un standartiem atbilstoSu izglitibas programmu atbalsts un
uzturéSana, tai skaita akreditacija;

aptauju veikSana studentu vidd, lai noskaidrotu vinu apmierinatibu ar izglitibas
procesu un macibu apstakliem;

pasakumu izstrade, lai uzlabotu izglitibas kvalitati, atbalstitu studentus un
samazinatu macibu partraukSanas gadijumu skaitu.

Bibliotekai ir svariga loma studentu labklajibas atbalstiSana, nodroSinot:

piekluvi plaSiem izglitibas materialu, resursu un elektronisko datu bazu
krajumiem;

macibu konsultacijas, lai attistitu prasmes efektivi meklet informaciju, novertet
tas ticamibu un izmantot to petnieciba;

lasttavu, kura stud€joSajiem ir raditas iesp&jas koncentréties uz akademiskiem
uzdevumiem un pétijumiem, sazinu ar domubiedriem un dazadu jomu ekspertiem.

Peétniecibas administracijas dalas darbiba ir veérsta uz atbalstu studentiem, kuri vélas
iesaistities zinatniskaja petnieciba:

sniedzot informaciju par pieejamajam pétniecibas iesp&jam, konkursiem un
grantiem;



* sniedzot noradijumus un konsultacijas par pétniecibas metodologiju un planoSanu;
* veicinot zinatniskas kultiiras attistibu un stud€joso potenciala attistibu p&tniecibas
joma.
Starptautisko attiectbu dala veicina atbalstu studentiem un vinu labklajibu:

e organiz€jot apmainas programmas un partneribu ar arvalstu augstskolam, kas
sniedz studentiem unikalas iesp€jas paplasinat zinasanas un pieredzi starptautiska
izglitibas vidg;

* konsultgjot par dalibu starptautiskas izglitibas programmas, un par jautajumiem,
kas ir saistiti ar kulttras adaptaciju.

Studentu pasparvalde ir butiska studentu kopienas atbalstam un labklajibai,
nodrosinot:

* studentu intereSu parstavniecibu un vinu tiesibu aizsardzibu attiecibas ar TSI
administraciju, piedaloties augstskolas v€l&tajas vadibas struktiiras;

» kultiras, izglitibas, sabiedrisko un sporta pasakumu organizé$anu, kas veicina
komunikaciju un aktivu studentu dzivi;

* jauno studentu atbalstu un mentoringu adaptacijas perioda akadeémiskajai videi,
un informacijas sniegSanu par pieejamajiem TSI resursiem;

» studentu klubu attistibu un atbalstu, kas rada iesp&jas interesantiem valaspriekiem
un profesionalai izaugsmei.

IT dalas Helpdesk sniedz TSI studentiem tehnisko atbalstu datoru un programmatiras
lietoSanas un IT jautajumos.

Sporta centra mérkis ir atbalstit studgjoSo fizisko labsajiitu, nodro$inot viniem sporta
aktivitasu iespgjas.

TSI administracija nodroSina resursus un procesa vadibu, lai veiksmigi Tstenotu
Studentu atbalsta un labklajibas stratégiju.

Transporta un sakaru institiita struktiirvienibas isteno $o Strat€giju, veicot konkrétas
aktivitates. Sis aktivitates, pamatojoties uz studentu vajadzibu un priekslikumu
analizi un augstskolas visparejiem darbibas merkiem, tiek paredzetas ikgadejos
struktiirvienibu darba planos.

Apstiprinot TSI Studentu atbalsta un labklajibas stratégiju sagaidam, ka tas TstenoSana
veicinas studentu saglabaSanu musu lietiSko zinatpu universitate, vinu pilnvertigaku
integraciju augstskolas macibu un socialaja vidé, ka arT nodroSinas, ka studgjosie
studiju laika un péc ta beigam varés maksimali realiz€t savu potencialu.



