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0. DOKLUMENTA STATUSS

0.1. Kvalitates rokasgramata Akciju sabiedribas «Transporta un sakaru imstitiits» (turpmak
teksta — TSI) kvalitates vadibas sisteémas pamatdokuments.

0.2. Aktuala ir Kvalitates rokasgamata, kuru apstiprinajusi valdes priekssédetaja
(apstiprinajums titullapa) un kurai pieskirts aktualas versijas numurs (versijas numurs izvietots
uz titullapas un lapas kajeng).

0.3. Aktualas Kvalitates rokasgramtas versijas numurs noteikts TSI Normativo aktu
sisttma LOTOS.

0.4. Grozijumi Kvalitates rokasgramata notiek, apstiprinot jaunu dokumenta versiju.
Jaunaja versija ieklautie grozijumi tiek atziméti teksta.
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1. TSINAKOTNES REDZEJUMS
1.1.  Strategiskie meérki (no TSI STRATEGIJAS 2020-2025)

MUSU VIZIJA
Biit vadosajai privatajai tehniskajai universitatei Baltijas jiiras regiona

MUSU MISIJA
Radit un izplatit zinaSanas un panakt pozitivas parmainas sabiedriba un pla§aka Baltijas
juras regiona

MUSU VERTIBAS
Ambicijas

Izciliba

Taisnigums

Sociala un vides atbildiba
Atveértiba

STRATEGISKIE MERKI

Si stratégija izstradata, lai izveidotu TSI par misdienigu starptautisku tehnisko
universitati ar konkuretspgjigu augstakas izglitibas programmu kopumu, pétijumu un inovaciju
planu, ka arT iesp&jam apgiit profesionalas pilnveides kursus — piedavajumu, kas atbilst visu
misu mérka grupu — studentu, darbinieku, partneruznémumu, miisu sabiedribas un regiona —
vajadzibam. Strat€gija balstita maisu sasniegumos un 100 gadus krataja vésturiskaja mantojuma.
Ta radita, lai uzlabotu studentu dzivi, sniegtu atbalstu uzn€mumiem un raditu pozitivas
parmainas Latvija.

STARPTAUTISKAS IESAISTES STRATEGIJA

TSI sakotne ir starptautiska, un jau kop$ augstskolas izveidoSanas 1919. gada to ietekme
attistibas procesi plasaka regiona. TSI starptautisko raksturu atspogulo miisu studentu dazadas
nacionalitates, absolventu kopiena, starptautiskas partneribas un parrobezu petniecibas projekti.

Misu apnems$anas ir veidot augstskolas reputaciju visa pasaulé ar spécigu augstskolu
partneribu un alianSu palidzibu, darboties ka virzitajspekam starptautiskos projektos, kuri sniedz
ieguvumus Latvijai un misu studentiem, ka ar1 biit vadoSajai Latvijas privatajai tehniskajai
universitatei Baltijas jiras regiona.

IZGLITIBAS STRATEGIJA: MACISANA UN MACISANAS

Mums ir spéciga pasniedz€u un pétnieku komanda, esam sagatavojusi veiksmigus
augstas raudzes absolventus. Miisu studentiem nodroSinata piekluve izcili aprikotam
laboratorijam un macibu resursiem, kas ir starp labakajiem Latvija. M€s uzskatam, ka maciSanai
jabalstas pétijumos, lai misu sniegta izglitiba pastavigi saglabatu aktualitati, un ticam, ka
ikvienam augstskolas darbiniekam biis svariga loma, lai sniegtu miisu studentiem izcilako
izglitibas pieredzi.

Misu merkis — balstoties iegiitaja reputacija un vésturiskaja mantojuma, nodroSinat
progresivus, starptautiski atzitus izglitibas pakalpojumus, kas balstiti pétnieciba un partneribas.
Masu piedavatie izglitibas pakalpojumi atspogulos TSI DNS profilu, — specializaciju un vadoSo
formata, anglu valoda, lai piesaistitu plasaku starptautisko auditoriju. Miisu absolventi biis gatavi
parvarét 4. industrialas revoliicijas izaicinajumus.
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IZGLITIBAS STRATEGIJA: STUDENTU GUTA PIEREDZE

Mums ir spéciga pasniedz€u un pétnieku komanda, esam sagatavojusi veiksmigus
augstas raudzes absolventus. Miisu studentiem nodroSinata piekluve izcili aprikotam
laboratorijam un macibu resursiem, kas ir starp labakajiem Latvija. M&s uzskatam, ka maciSanai
jabalstas pétfjumos, lai misu sniegta izglitiba pastavigi saglabatu aktualitati, un ticam, ka
ikvienam darbiniekam biis svariga loma, lai sniegtu miisu studentiem izcilako izglitibas pieredzi.

Katra musu darbiba sekmes studentu guitas pieredzes kvalitati. Augstskola uznems augsti
motivetus vietéjos un arvalstu studentus; shiegsim studentiem atbalsta pakalpojumus, kuru
pamata biis riipes un atsauciba. Atbalsta pakalpojumi atbildis arT arvalstu studentu vajadzibam.
Studenti baudis priekSrocibas, ko sniegs TSI piedavata augstas kvalitates macibu un sociala
infrastruktiira. M&s atbalstisim studentus vinu mérku sasniegSana.

PETNIECIBA UN ZINASANU PARNESE

Turpinot attistit miisu augstskolas pétniecibas kulttiru, mes saskanosim to ar pieeju
maciSanai, studiju vielas apguvei un rezultatu noveértéSanai. P&tnieciba sniegs ieguldijumu
macibu saturd un maciSanas metodika, ka arT laus piedavat iesp€jas miisu studentiem — gan
bakalaura, gan magistra programmas — iesaistities miisu augstskolas p&tnieciskaja darbiba un
sadarboties ar miisu p&tniekiem. TSI p&tnieciska darbiba biis noteicosa, sagatavojot absolventus,
kuri atbildis tautsaimniecibas nozaru prasibam un 4. industrialas revoliicijas viestajam izmainam
uznémumu darbiba, biznesa organizacija un sabiedribas dzive.

UZNEMUMU UN SABIEDRIBAS IESAISTES STRATEGIJA

Mums jau ir nozimiga loma Latvijas ekonomika, un esam nodibinajusi plasa spektra
sakarus ar vairak neka 300 partneruzneémumiem regiona. Esam iecergjusi arT turpmak bt svariga
institiicija Latvijas uznémgjdarbibas un Baltijas juras regiona ekonomikas panakumu un
attistibas veicinasana.

Mgs stiprinasim partnerattiecibas ar darba dev&jiem regiona, lai augstskolas pasniedz&ju
darbs un piedavatas studiju programmas balstitos miisu partneruzpémumu vajadzibas un
nodro$inatu augstas kvalitates prakses iesp€jas TSI studentiem. M@s stradasim ar uznémumiem,
lai Tstenotu darba vide balstitas studiju programmas un izveidotu macibu un macisanas modelus,
kas dotu labumu studentiem, darba dev&jiem un TSI. M@&s palidz€sim uzpémumiem izprast 4.
industrialas revoliicijas izaicinajumus un tiem sagatavoties.

MUSU PERSONALS

Misu darbinieki ir miisu galvena vértiba un konkurétsp&jas garants. Mums ir uzticama un
talantiga macibspeku un administrativo darbinieku komanda. Miisu personalam biis galvena
loma $1 parveides plana izpilde. TSI Personala politika ir versta uz efektivu personala attistibu,
darbinieku iesaisti TSI stratégisko un katra darbinieka profesionalo mérku sasniegSana, attistot
prasmes, novertgjot darba sasniegumus un veicinot izaugsmes iespéjas.

Més iedibinasim izcilibas kultiiru pasniegdana, maciSanas un pétniecibas procesa. Si
kulttira biis balstita nepartraukta esoSas prakses izveértéSana, pilnveidoSana un jauninajumu
ievieSana. Miisu meérkis ir nodroSinat visiem darbiniekiem iesp€jas un atbalstu attistibai un
izcilibas sasniegSanai.
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1.2. Politika kvalitates joma

Transporta un sakaru institits tiecas ienemt vadoSo vietu starp Latvijas augstakas
izglitibas iestadém, nodroSinot specialistu sagatavoSanu ar augstako izglitibu un zinatnu doktora
gradu, Tstenojot zinatniskos pe@tijumus, konsultaciju pakalpojumus, un profesionalas
pilnveides/miizizglitibas pasakumus.

Transporta un sakaru institiita kvalitates parvaldibas politika vérsta uz savu klientu
(izglitibas pakalpojumu patérétaju un korporativo pasiititaju) vajadzibu nodroSinaSanu tada
Itmeni, kadu pieprasa LR tautsaimniecibas attistiba, dikt€ pasaules augstakas izglitibas tirgus,
likumdoSana un noslégtie sadarbibas ligumi.

Masu ar kvalitati saistitie mérki un uzdevumi ir noteikti uz efektivas atgriezeniskas saites
nodroSinasanas pamata ar studemtiem, partneriem un darbiniekiem un orientéti Uz nepartrauktu
darbibas rezultatu kvalitates uzlaboSanu.

Misu zinatniska darbiba ir kodols visu TSI attistibas mérku un darbibu noteikSanai un
realizacijai.

Ar kvalitati saistito mérku sasniegSana un sasniegta kvalitates Iimena nodroSinasana ir
balstita uz kvalitates parvaldibas sistému, kas aptver studiju un zinatniski p&tniecisko darbu.

Kvalitates parvaldibas sist€émas izstrade, ievieSana un efektivas funkcionéSanas
uzturéSana, kas aptver visu institiita personalu un darbibu, ir versta uz dotas politikas realizaciju.
Transporta un sakaru institita darbinieki ir kompetenti savas nozares specialisti un atdod visus
spekus, lai institdts iegltu pelnitu atzinibu un ienemtu vadoSo poziciju pasaules izglitibas
pakalpojumu tirgh. Institiita augstaka vadiba ienem vado$0o lomu minétas kvalitates politikas
isteno$ana un apnemas nodrosinat savus darbiniekus ar nepieciesamo atbalstu un atbilstosajiem
resursiem.

TSI kvalitates politika ir guvusi atbalstu visos vadibas limenos un vérsta uz to, lai
apliecinatu, ka visi institlita sniegtie pakalpojumi atbilst klientu prasibam un parsniedz vinu
ceribas.
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1.3.Kvalitates parvaldibas principi

Sekmiga institita vadiba un parvaldiSana pieprasa istenot $is darbibas sistematiski.
Strategiskos mérkus iesp&jams sasniegt, ievieSot un uzturot vadibas sistému, kas versta uz
pastavigu darbibas uzlabosanu lai apmierinatu visu ieintereséto pusu vajadzibas.

Galvenie izglitibas pakalpojumu un specialistu sagatavoSanas kvalitates parvaldibas
principi jaizmanto institiita vadibai tas darbibas efektivitates paaugstinasanai:

- orientdcija uz izglitibas pakalpojumu paterétajiem

Instititam jaorient€jas uz savu klientu-izglitibas pakalpojumu paterétaju prasibam, tapéc
ta darbiniekiem un visu limenu vaditajiem ir jazina un jaizprot tas vajadzibas, kas Sobrid ir
aktualas, vai par tadam var klit nakotng, japilda klientu prasibas un jacensas parsniegt to ceribas.

- augstakas vadibas loma

Augstaka Ilimena vaditajiem japanak institiita izglitibas pakalpojumu kvalitates
parvaldibas sistémas attistibas mérku un virzienu vienotiba, jarada korporativas parvaldibas
iek§gja vide, kura lauj pilniba iesaistit visus augstskolas darbiniekus strat€égisko mérku
sasnieg$anas procesa.

- darbinieku iesaistiSana parvaldibas procesos

Darbinieku iesaisti$anai izglitibas pakalpojumu un zinatniskas darbibas mérku 1stenosana
lauj institiita vadibai pilniba izmantot personala sp&jas ka institita, ta ar1 klientu laba.
- pieeja vadisanai ka procesam
Planotos rezultatus jasasniedz ar efektivam metodém, kad atbilstosie izglitojosas darbibas
veidi un tiem nepiecieSamie instrumenti tiek vaditi un parvalditi ka process.
- sistemas pieeja parvaldibai

Janodrosina izglitibas procesu identifikacija, to izpratne, vadiSana un parvaldiSana ka
institita darbibas rezultativitati un efektivitati noteicoSas darbibas ta stratégisko mérku
sasniegSanas procesa.

- pastaviga kvalitates sistémas uzlabosana

Lai pastavigi apmierinatu to klientu prasibas, kuri sanem institita izglitibas
pakalpojumus, efektivi jarealiz€ institita kvalitates parvaldibas sistémas funkcionéSanas
nepartrauktas uzlaboSanas princips.

- uz faktiem balstitu lemumu pienemsana

Lai panaktu izglitibas pakalpojumu kvalitates parvaldibas sisttma reali pienemamo
lémumu efektivitati, japanak [émumu pienemsanas tiesiska pamatojuma principa realizacija, kas
balstita uz datu un informacijas objektivu analizi un izslédz voluntarismu un autoritarismu.

- savstarpéji izdevigas attiecibas ar klientiem

Lai nodroSinatu institiita izglitibas pakalpojumu kvalitates sist€mas attiecibu efektivitati
ar ta argjiem un iekSejiem klientiem, jarada pastavigs So procesu monitorings ar atbilstoSu analizi
un regulariem priekSlikumiem sist€mas uzlabosSanai, kas sekmé&s abu pusu iesp€jas radit jaunas
vertibas sniedzamo izglitibas pakalpojumu joma.
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1.4. TSI Politikas kvalitates joma realizacijas garantijas

Pie ick$gjam TSI Politikas realizacijas garantijam pieder:

TSI kvalitates parvaldibas sisteémas izstrade, ievieSana, uzturéSana un attistiba saskana ar
starptautiska standarta ISO 9001:2015 prasibam;

izglitibas pakalpojumu kvalitates parvaldibas sistemas efektiva funkcionésana, regulars
institiita kvalitates menedzmenta sisteémas ieks¢jais audits;

visu specialistu sagatavoSanas procesu pastavigs monitorings un visu iespgjamo novirzu
analize;

izglitibas pakalpojumu un specialistu sagatavoSanas kvalitates parvaldibas sist€mas
nepartrauktas pilnveidoSanas principa realizacija;

pastaviga kvalitates vadiSanas, dokument&to procediru komplekta, darba instrukciju u.t.t.
aktualizacija atbilstosi starptautisko standartu prasibam,;

regularais darba vides riska faktoru noveértéjums.

Pie argjam TSI Politikas realizacijas garantijam pieder:

TSI izglitibas pakalpojumu un zinatniski pétnieciska darba kvalitates parvaldibas
sisttmas sertifikacija atbilstosi ISO 9001:2015 standarta prasibam un periodiska
uzraudziba, ko veic plasi pazistama starptautiska sertifikacijas organizacija TUV
Rheinland;

TSI kvalitates parvaldibas sisteémas regulari iek$gjie auditi;

pastaviga izglitibas darbibu atlaujosu licencu atjaunosana;

augstskolas valsts un starptautiska akreditacija.
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2. AUGSTSKOLAS VISPAREJS RAKSTUROJUMS

2.1. Transporta un sakaru institiita statuss

Transporta un sakaru instittits tika nodibinats ka akciju sabiedriba 1999.gada 6. septembri
(Latvijas Republikas Uznémumu registra registracijas aplieciba Nr. 000345890). Institiits ir
vieniga nevalstiska tehniska universitates tipa augstskola Latvija, kas ieguvusi beztermina
akreditaciju un registréts Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija ka augstaka
macibu iestade (21.11.2001. registracijas apliecibas Nr. 3343801782).
TSI Satversmi apstiprinajis LR Ministru Kabinets 2003.gada 23. aprili (rikojums Nr.238,
protokols Nr. 22). Izmainas TSI Satversmé apstiprinajis LR Ministru Kabinets 2008.gada 29.

Augstskolai ir beztermina valsts akreditacija (25.01.2002. akreditacijas aplieciba Nr.
032).

Augstskola izveidota Promocijas padome ar doktora zinatniska grada pieskirSanas
(promocijas) tiesibam blivniecibas un transporta inZenierzinatnes nozaré (27.12.2005. Ministru
kabineta noteikumi Nr.1000).

2.2. Transporta un sakaru institiita struktiara
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2.3. Transporta un sakaru institiita darbibas virzieni

2.3.1.

virzienienos.

TSI darbibas virzieni:
1) Akadémiska darbiba-

izglitibas

pakalpojumu

2) Zinatniska darbiba — TSI personala p&tniecibas darbiba.
3) Komercdarbiba — izglitibas pakalpojumu un ar to saistito citu TSI pakalpojumu

virzisana.

sniegSana akredit€tos

studiju

4) Administrativa darbiba — aktivitates TSI akadémiskas, zinatniskas un komerdarbibas
nodro$inasanai. (Jauna versija. Apstiprinata 2021. gada 29.aprili).

2.4. Funkciju sadale starp vaditajiem

Darbib . Atbildigais vaditajs
arbibas virzieni. —
Funkcijas Valdes Rektors | Prorektors akadémiskaja | Studiju
priek$seédétaja un zinatniskaja darba prorektors
= Attistibas planoSana R S S S
[ Rezultatu analize R S S S
§ "§ Finansu planosana R S S S
< - - - -
= Risku un izmainu vadiba R S S S
Studiju procesa organizé$ana R S S
18
% s Izglitibas pakalpojumu
E= | kvalitates novertesana un R S S
= ] analize
£ [ Metodiskais darbs
Studiju virzienu attistiba S
- Zinatniski pétnieciskais
%5 | darbs R S
?E = Konferencu organizéSana S
£3 Redakcijas- izdevniecibas
N darbiba
; Studenvtu un kursu Klausitaju R s S s
2 uznems§ana
2 Darbs ar korporativajiem s
3 klientiem
5 Marketinga darbiba S S
g Kvalifikacijas
M paaugstinasanas kursu R S
organizgéSana
- Personala vadiba R S S S
3 . &| Kvalitates vadiba R s s s
E & -S| Infrastruktaras vadiba R S
3 S| Informacijas resursu vadiba R S S
Finansu vadiba R S S S

Piezinmes. R — par darbibas virzienu atbildigais vaditajs, S — vaditajs, kur§ piedalas
darbibas virziena realiz€Sana. (Jauna versija. Apstiprinata 2021. gada 29.aprili)

2.4. Iss Transporta un sakaru institiata raksturojums un veésture

1999.gada 6.septembri tika registréta akciju sabiedriba “Rigas Aviacijas universitate”,
kura 1999.gada 6.oktobrT tika parveidota par akciju sabiedribu “Transporta un sakaru institats”.
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Akciju sabiedriba tika nodibinata uz Rigas Aviacijas universitates (RAU) bazes, kura ar
Latvijas Republikas Ministru Kabineta 1999.gada 12.augusta 1émumu tika likvidéta ka valsts
dibinata macibu iestade, kas arT noteiCa augstskolas turpmaku funkcion€Sanu nevalstiskas
macibu iestades forma. RAU vesture ieklauj sevi $adus galvenos transformacijas posmus:

- 24.05.1919. — Kijeva atverta Aviacijas tehniku - mehaniku skola;
- 1921. — skola parbazeta uz Petrogradu;

- 1938. — skola parveidota par Leningradas aviacijas tehnisko skolu;
- 1945. — macibu iestade pardislocéta uz Rigu;

- 1946. — pardéveta par augstako kara aviacijas inzenieru skolu;

- 1949. — apvienota ar Otro Leningradas augstako kara aviacijas inzenieru skolu un
pardéveta par Rigas augstako kara aviacijas inzenieru skolu;

- 1960. - skola transform&ta par Rigas civilas gaisa flotes inzenieru instititu;
- 1967. — institits ieglist Rigas civilas aviacijas inZenieru institiita nosaukumu;
- 1992. — pardevéts par Rigas Aviacijas universitati.

Izglitibas iestades registracijas apliecibu TSI sanéma 2001.gada 21.novembrdi,
registracijas apliecibas Nr.3343801782.

2002.gada 25 janvar1 TSI tika akredit€ta uz neierobeZotu laiku, akreditacijas lapas Nr.
032.

2.5. TSI istenotie studiju virzieni un programmas

Pirmas 11 studiju programmas Transporta un sakaru instittits LR Izglitibas un zinatnes
ministrija licenc€ja 1999.gada 13.oktobr1. Paslaik TSI tiek Tstenotas 19 akad€miskas un
profesionalas studiju programmas studiju programmas 5 studiju virzienos.

TSI studiju programmas

Studiju virziena ,,Informacijas tehnologija, datortehnika, elektronika, telekomunikacijas,
datorvadiba un datorzinatne” istenotas studiju programmas:
e Otra Ilimena profesionala studiju programma ,Elektronika”, 42523. Licencéta
13.10.1999., licences Nr.0438-16
e Bakalaura studiju programma ,,Dabaszinatnu bakalaurs datorzinatnes”, 43481. Licencéeta
13.10.1999., licences Nr.0438-6
e Bakalaura studiju programma ,,InZenierzinatnu bakalaurs elektronika”, 43523. Licencéta
13.10.1999., licences Nr.0438-8
e Bakalaura studiju programma ,Telekomunikaciju sistémas un datortikli” , 43523.
Licencéta 11.06.2007, licences Nr.0438-17
e Profesionala bakalaura studiju programma “Robotika”, 42523. Licencéta 21.11.2018.,
licences Nr.0438-24
e Magistra studiju programma ,,Dabaszinatnu magistrs datorzinatngs”, 45481. Licencéta
13.10.1999., licences Nr.0438-7
e Magistra studiju programma ,Informacijas sisttmu vadiba”, 45526. Licencéta
08.10.1999., licences Nr.0438-20
e Magistra studiju programma ,,InZenierzinatnu magistrs elektronika”, 45523. Licencéta
13.10.1999., licences Nr.0438-9
e Doktora studiju programma , Telematika un logistika”, 51526. Licencéta 04.12.2002.,
licences Nr.0438-5

Versija v.5. | 9. Ipp. no 17

Apstiprinasanas datums 2021.gada




Studiju virziena ,Mehanika un metalapstrade, siltumenerggtika, siltumtehnika un
masinzinibas” Istenotas studiju programmas:
e Bakalaura programma ,,Aviacijas transports”, 43525. Licencéta 21.07.2011, licences
Nr.0438-21
e Profesionala studiju programma ,,Aviacijas transporta tehniska ekspluatacija”, 41525.
Licenceta 16.07.2008, licences Nr.0438-19

Studiju virziena ,, Transporta pakalpojumi” Tstenotas studiju programmas:
e Profesionala bakalaura studiju programma , Transporta un biznesa logistika” , 42840.
Licencéta 13.10.1999., licences Nr.0438-14

e Magistra programma ,,Socialo zinatnu magistrs transporta un logistika, 45840. Licencéta
22.06.2012., licences Nr.0438-22

Studiju virziena ,,Vadiba, administréSana un nekustama ipasumu parvaldiba” istenotas
studiju programmas:

e Bakalaura studiju programma ,Uznémé&jdarbiba un vadiba”, 43345. Licencéta
13.10.1999., licences Nr.0438-12

e Magistra studiju programma “Uznémégjdarbiba un vadiba”, 45345. Licencéta
13.10.1999., licences Nr.0438-13

e Profesionala magistra studiju programma ,Aviacijas vadiba”, 47345. Licencéta
25.10.2017., licences Nr.0438-23

Studiju virziena ,,Ekonomika” istenotas programmas:
e Bakalaura studiju programmu ,,Socialo zinatnu bakalaurs ekonomika”, 43310. Licencéta
13.10.1999., licences Nr.0438-10
e Magistra studiju programma “Socialo zinatnpu magistrs ekonomika”, 45310. Licencéta
13.10.1999., licences Nr.0438-11

2.6. Transporta un sakaru institiita personals un materialie resursi

2.6.1. Akadémiskais personals

Studiju procesu TSI nodrosina 50 akadémiskos amatos ievéléti macibspeki, ka ari
vieslektori un cita personala parstaviji.

Augstskola kopuma studiju programmu realizaciju nodrosina akadémiskais personals, no
kuriem 74,3% ir doktora vai habilitéta doktora zinatniskais grads.

2.6.2. Augstskolas materialtehniskais nodroSinajums

Augstskola studiju procesa nodro$inasanai izmanto macibu korpusu ar kopgjo platibu 13
567,10 m?, kas atrodas Lomonosova iela 1. Paslaik TSI auditoriju fonda ir 12 lekciju auditorijas,
10 datorklases, vairak neka 20 auditorijas praktiskajam un laboratorijas nodarbibam. Studiju un
zinatniska darba telpu platiba veido 9638 m? sporta un atpiitas telpu platiba 2879 m?.

Tehniskais nodroSinajums
Studiju programmu realizaciju TSI nodroSina, balstoties uz savu materialo un tehnisko

bazi, ka ari partnerorganizaciju un uznémumu macibu un razosanas iekartu izmantoSanai.
Augstskola izveidotas vairakas laboratorijas.
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Telekomunikaciju, elektronikas un robotikas centrs tika izveidots 2013.gada IKAR projekta
ietvaros ar ERAF finansialo atbalstu. Centra ir 11 laboratorijas, kas aprikotas ar modernu
programmatiiru un tehnisko aprikojumu, kas aktivi tiek izmantots gan akadémiskaja, gan
pétnieciskaja darba. Katra laboratorija ir moderna tehniska, programmatiiras un metodiska
nodro$inajuma komplekss, kas lauj nodarbibas ar studentiem vadit visaugstakaja lIimeni. Centra
ietvaros tika izveidotas un aprikotas $adas laboratorijas:

Riipniecibas robotu laboratorija

Mobilo robotu laboratorija

Telekomunikaciju un elektroniski optisko sistému laboratorija
Riipnieciskas automatizacijas laboratorija

Elektronikas laboratorija

Zemvirsmas radiolokacijas mérijjumu laboratorija

Fizikas un elektrisko iekartu laboratorija

Robotikas un studentu zinatniski p&tniecisko darbu laboratorija
Projekt€Sanas un prototipéSanas laboratorija

Elektronisko sistému datormodeléSanas laboratorija
Iebtuvéjamo datorsist€ému un signalu digitalas apstrades laboratorija

Citas laboratorijas:

SimLab, Lietisko programmu sistému laboratorija

Attelu apstrades, biometrijas un automatizetas robezkontroles sistému laboratorija
Multimediju sistému laboratorija

Materialu un masinu mehanismu model&sanas laboratorija (4M)

Datortiklu tehnologiju laboratorija ,,Cisco akadémija”

DevLab, programmatiiras un informacijas sistému izstrades laboratorija

Datornodrosinajums

IT infrastruktiirai ir savs datu centrs, kas nodroSina ar nepiecieSamajiem serveriem macibu
procesu, apvieno iek$€jos tiklus un optiskus sakaru kanalus. Attieciba uz lokalajiem tikliem
augstskola ir magistralais tikls 1Gb/s CAT; bezvadu tikls sedz gandriz visas augstskolas telpas
(802.11/b/g/n standarti).

Augstskola esoSo datoru skaits ar interneta pieslegumu ir 475, no kuriem 400 tiek
izmantoti macibu procesam un zinatniskajam darbam, ka ari vairak neka 15 serveru, kas
apvienoti vienota informacijas sisttma TSI Intranet. Studiju procesa tiek izmantotas aptuveni
100 dazadas programmu paketes, taja skaita: Matlab, Statistica, SPSS, GPSS World, AnyLogic,
3D Max, AutoDesc u.c.

Visas fakultates un galvenas struktiirvienibas ir aprikotas ar skeneriem, kopétajiem,
prezentacijas lidzekliem un citam iekartam, kas nepiecieSama miisdienu studiju un informativo
tehnologiju izmantoS$anai. Visiem administrativajiem datoriem un datorklasém ir pieslégums
Internetam.

TSI Biblioteka

Lietotaju skaits - 1050

Apmeklgjumu skaits — 2254

Attalinati apkalpoto lietotaju skaits - 263
E-resursu apmekl&jumu skaits — 8985
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e Izsniegumu kopskaits, ar e-resursiem — 9151

Biblioteka ir registréta LR Kultiras ministrijas Biblioteku registra ar Nr. BLB1920 2007. gada
17. maija.
Bibliotekas galvenaja atrasanas vieta Lomonosova iela 1, atrodas divi apkalposanas punkti:

e  Bibliotekas Macibu un Zinatniska krajumu apkalposanas punkts;

o FElektroniska lasitava.

Bibliotekas telpas ir laba tehniska un vizuala stavokli. Kop&ja Bibliotekas telpu platiba ir 308 m?.
No tiem lietotajiem pieejamas telpas - 117m? kratuves telpas — 171 m?,
Bibliotékas informacijas resursu krajumu veido:
e Krajums — 31 443 eks., kas sastav:
- Qgramatas — 26 483 eks.;
- e-gramatas — 2795 eks.;
- periodiskie izd. - 2165 eks.
e Abonétas datubazes:
- AcademicComplete (Kompanijas ProQuest) e-gramatu datubaze)
- Sciencedirect (Kompanijas Elsevier zinatnisko zZurnalu pilntekstu datubaze)
- Scopus (Kompanijas Elsevier citejamibas datubaze).
(Jauna versija. Apstiprinata 29.04.2021.).
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3. KVALITATES PARVALDIBAS SISTEMA

3.1. Kvalitates parvaldibas sistémas darbibas joma

TSI Kbvalitates parvaldibas sistema aptver augstakas izglitibas pakalpojumu
sniegSanas procesus un zinatnisko darbibu. Kvalitates parvaldibas sistéemas darbiba
nodrosina studiju procesu un rezultatu kvalitati visos studiju veidos un visas Augstskolas

programmas, tapat ka zinatnisko petijumu un citu veidu zinatniskas aktivitates atbilstibu
noteiktam prasibam.

3.2. Kvalitates vadiSanas procesu sastavs un indeksi

TSI kvalitates parvaldibas sist€mas procesi iedalas trijas grupas.
1. Izglitibas pakalpojumu cikla procesi:

P11. Patérétaju prasibu un apmierinatibas izpéte

P12. Izglitibas pakalpojumu izstrade

P13. Studiju procesa planosana

P14. Studiju struktiirvienibu sagatavoSana

P15. Apmacamo uznemsana un registracija

P16. Studiju programmas realizacija

P17. Studiju atestacija

P.18. Zinatniska darbiba.
2. Cilveku, materialo un informativo resursu vadiSanas procesi:

P21. Personala kvalifikacijas celSanas vadiSana

P22. Informativo resursu fonda kartoSana

P23. Infrastruktiiras un raZoSanas vides parvaldiSana

P24. Dokumentacijas kartoSanas vadiSana

P25. Pierakstu vadiSana
3. Vispargjas vadibas procesi, kurus realiz€ rektorats noliika nodroSinat pastavigu kvalitates
uzlaboSanu un vadibas sist€émas efektivitates celSanu:

P31. Datu analize kvalitates jautajumos

P32. Attistibas planoSana

P33. Ieksgjie kvalitates auditi

P34. Koriggjosas darbibas.

3.3. Kvalitates parvaldibas sistémas vado$o dokumentu struktiira

INSTITUTA NORMATIVA BAZE
SATVERSME

NOLIKUMI

KVALITATES ROKASGRAMATA

NOLIKUMI UN NOTEIKUMI —’_‘
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3.4. Kvalitates parvaldibas sistemas vadoSo dokumentu saraksts

Procesi (indeksi)

Attieciga vado$a dokumenta nosaukums

P11 Studentu, absolventu un darba devéju aptauju noteikumi

P12 Studiju virzienu un studiju programmu vadibas nolikums. Studiju kursu
vadibas nolikums. Nolikums par macibu metodisko darbu.

P13 Studiju nolikums. Studiju kartibas noteikumi. Doktorantiiras nolikums

P14 Nolikums par fakultati. Arvalstu profesoru uzaicinaanas kartiba vinu
1slaicigai akadémiskajai-zinatniskajai darbibai TSI.

P15 Uznems$anas noteikumi

P16 Studiju kartibas noteikumi. Prakses nolikums. Nolikums par talmacibas
studiju formas organizaciju

P17 Gala parbaudijuma noteikumi. Nolikumi par akadémisko gradu un
profesionalas kvalifikacijas pieskirSanu.

P18 Zinatniskas darbibas kvalitates rokasgramata. Nolikums par zinatniska
doktora grada pieskirSanas (promocijas) kartibu un kritérijiem.

P21 Personala politika. Personala amatu apraksti. Nolikums par akadémiska
personala ievéleéSanu konkursa kartiba. Nolikums par augstakas zinatniskas
kvalifikacijas specialistu (zinatnu doktoru) sagatavosanu. Nolikums par
zinatnisko darbinieku, kas veic zinatnisko pétijumu darbibu, ieveleSanu
akad@miskajos amatos.

P22 Bibliotekas nolikums

P23 Personala politika. Ieks$gja kartibas noteikumi. Darba drosibas instrukcijas.

P24 Lietvedibas instrukcija

P25 Lietvedibas instrukcija

P31 Studiju virzienu un studiju programmu vadibas nolikums. Nolikums par
Studiju virzienu padomé&m. Nolikums par Senatu. Nolikums par Senata
pastavigam komisijam. Nolikums par fakultati.

P32 TSI attistibas stratégija 2020.-2025. gadam. Planosanas nolikums.

P33 Kvalitates rokasgramata, 3.5.p.

P34 Kvalitates rokasgramata, 3.6.p.

3.5. IekSejie kvalitates auditi
Ieksgjo kvalitates auditu (parbauzu) veikSanas kartiba:

Paskaidrojumi Pierakstu forma
1. Lemums par audita veikSanu: Ieks€jo auditu gada
Valdes lémuma vai Valdes priekSsédétaja rikojuma. plans;
Lémuma par arpuskartas auditu jabit ieklautiem datiem par Valdes
parbaudes terminiem, parbaudamajam apaksstruktiiram, prieksseédetaja
parbaudes mérkiem (parbaudamajiem procesiem), par vadosa rikojums
auditora iecelSanu.
2. Saskanojot audita programmu, audita veikSanas termini p&c Audita programma

parbaudamo apaksstruktiiru vaditaju iniciativas var tikt parcelti,
ja tas ir lietderigi.

3. Gatavojoties auditam, vadosais auditors sadala uzdevumus starp | Kontroles lapas
auditoru grupas locekliem (ja tada grupa ir tikusi izveidota).
Auditori izp&ta vadosos dokumentus, kas reglamentg
parbaudamo apakSstruktiiru darbu, un formulé jautajumu
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Paskaidrojumi

Pierakstu forma

sarakstu. Sie jautajumi tiek noforméti kontroles lapas.
Auditoriem jabiit iepazistinatiem ar kvalitates auditu veikSanas
kartibu un kontroles lapu aizpildisanas noteikumiem
kvalifikacijas paaugstinasanas kursos.

4. Pirms audita parbaudamo struktiirvienibu vaditajiem
jaiepazistina personals ar auditoriem un janodro$ina personala
sadarbiba ar auditoriem. Ir janodroSina auditoru pieejamiba
datiem, Kuri attiecas uz parbaudamajiem procesiem. Ja
parbaudes veikSanai rodas Skérsli, auditors nekavéjoties zino par
to apaksstruktiiras vaditajam un, ja nepiecieSams — Valdes
priekSsedetajam.

leraksti kontroles
lapas

5. Konstatetas neatbilstibas auditori apspriez ar personalu un Neatbilstibu
struktiirvienibas vaditaju. Neatbilstibas tiek registrétas protokoli. leraksti
protokolos. Turpat arT tiek ieklautas ar apaksstruktiiru vaditajiem | Neatbilstibu
saskanotas korektivas darbibas. Registra (LOTUSA)

6. P&c konstateto neatbilstibu un ieplanoto korektivo darbibu Audita parskats
saskanoSanas ar parbaudamajiem vadoSais auditors apkopo
auditoru darba grupas darbu parskata un iesniedz to Valdes
prieksseédétajam ne vélak ka ned€las laika péc audita beigam.

7. Valdes prieksseédétajs audita rezultatus apspriez ar vadoSo Valdes
auditoru un (ja nepiecieSams) Valdes locekliem un parbaudito | priekSsédétaja

apaksstruktiiru vaditajiem. P&c apspriezu rezultatiem Valdes
priek$seédetajs var izdarit izmainas un papildinajumus korektivo
darbibu sastava un satura. Sos lémumus noformé ka Valdes
priek$seédetaja rikojumus.

8. Visi dokumenti par veikto auditu Valdes priek$sédétajs nodod
kvalitates parvaldibas sistémas vaditajam.

rikojumi, Valdes
sézu protokoli

9. Korektivas darbibas un to efektivitates parbaude notiek saskana
ar Neatbilstibu Registra veik§anas kartibu.

Neatbilstibu
Registra (LOTUS3)

3.6. TSI kvalitates parvaldibas sistémas procesu atbilstiba ISO 9001:2015 standarta

prasibu saturam

1SO 9001:2015 TSI kvalitates parvaldibas procediira (vadosais
standarta punkts dokuments)

4. Organizacijas konteksts. TSI Satversme.

Kvalitates vadibas sisteémas darbibas | TSI attistibas strat€gija 2020. — 2025. gadam.
jomas noteik$ana. Kvalitates rokasgramata.

Kvalitates vadibas sistéma un tas Personala politika.

procesi

5. Vadosa loma TSI Satversme.

Politika TSI attistibas stratégija 2020. — 2025. gadam.
Atbildiba un pilnvaras Kvalitates rokasgramata.

Nolikums par Senatu.

Nolikums par Satversmes sapulci.

Nolikumi par TSI struktiirvienibam.
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1SO 9001:2015
standarta punkts

TSI kvalitates parvaldibas procediira (vadoSais
dokuments)

6. Planosana
Kvalitates mérki un plani to
sasniegSanai.

Pasakumi risku un iesp&ju novertésanai

un vadibai. [zmainu planosana.

TSI attistibas strategija 2020. — 2025. gadam.
Studiju nolikums

7.1. Resursi

TSI attistibas stratégija 2020. — 2025. gadam.
Kvalitates rokasgramata.

Studiju programmu un studiju virzienu pasnovertéjuma
zinojumi.

7.1.2. Personals

Personala politika.

Nolikumi par struktiirvienibam.

Nolikums par akadémiska personalu ievélesanu
konkursa kartiba.

Amatu apraksti.

Akademiska personala ikgadgjas atestacijas noteikumi.

7.1.3. Infrastruktiira

Kvalitates rokasgramata.

Nolikumi par struktiirvienibam.

Studiju programmu un studiju virzienu paSnoveértejuma
zinojumi.

7.1.4. Procesu isteno$anas vide

Kvalitates rokasgramata.
Darba aizsardzibas instrukcijas.

7.1.5. Monitoringa un novertésanas
resursi

Studiju kartibas noteikumi.
Metodiskie materiali, testéSanas uzdevumi - studiju
kursu materialos (Moodle).

7.1.6. Organizacijas zinaSanas

Nolikums par metodisko darbu. Metodiskie materiali -
studiju kursu materialos (Moodle). Macibu literatiira —
TSI biblioteka (elektroniskais katalogs).

7.2. Kompetence

Personala politika.

Amatu apraksti.

Studiju programmu un studiju virzienu pasnoveértéjuma
zinojumi.

7.3. Informesana

Rektorata darba plans (ikménesSa akadémiska personala
sanaksmes. FakultaSu darba plani (fakultates domes
s€zu plani). Senata darba plans (ikménesa sézu
tematika).

7.4. Komunikacijas

TSI Intranets. Moodle. LOTOS.

7.5. Dokumentgtie dati

Lietvedibas instrukcija.
Lietu nomenklatura.
Normativo aktu sistema LOTOS.

8. Darbiba
8.1. Operativa planosana un vadiba

Studiju kartibas noteikumi.

Studiju plani.

Nodarbibu saraksts.

Zinatniskas darbibas kvalitates rokasgramata.

8.2. Produktu un pakalpojumu
prasibu noteikSana

Studiju virzienu un studiju programmu un planu
vadibas nolikums.

Studiju kursu vadibas noteikumi.

Studiju programmu apraksti. Studiju kursu apraksti.

Versija v.5. |

16. Ipp. no 17

Apstiprinasanas datums 2021.gada




1SO 9001:2015
standarta punkts

TSI kvalitates parvaldibas procediira (vadoSais
dokuments)

8.3. Produktu un pakalpojumu izstrade

Studiju virzienu un studiju programmu vadibas
nolikums.
Studiju kursu apraksti.

8.4. Piegadajamo produktu,
pakalpojumu un procesu vadiba

Prakses nolikums.

8.5. Produktu razoSana un
pakalpojumu sniegSana. RazoSanas
procesu vadiba.

Identifikacija un izsekojamiba.
Paterétaju ipaSums.

Izmainu vadiba

Studiju nolikums.

Studiju kartibas noteikumi.
Studiju plani.

Studiju kursu apraksti.
Nodarbibu saraksts.
Docétaju individualie plani.

8.6. Produktu un pakalpojumu
izlaidums

Studiju nolikums.

Nolikumi par akadémisko gradu un profesionalas
kvalifikacijas pieskirSanu.

Gala parbaudijumu noteikumi.

8.7. NeatbilstoSo procesu rezultatu
vadiba

Studiju kartibas noteikumi.
Studentu stidzibu un priekSlikumu pienemsanas un
izskatiSanas kartibas noteikumi.

9. Snieguma novértésana
9.1. Paterétaju apmierinatiba.
Analize un noveértésana

Studentu, absolventu un darba dev&ju anketésanas
noteikumi.

Studentu stidzibu un priekSlikumu pienemsanas un
izskatiSanas kartibas noteikumi.

9.2. Ieksgjais audits

Kvalitates rokasgramata, p. 3.5.

9.3. Parvaldibas parskati

Rektorata un Senata darba plani.
Rektorata un Senata sézu protokoli.

10. PilnveidoSana.
Neatbilstibas un korektiva darbiba

Kvalitates rokasgramata, p. 3.5.
Neatbilstibu registrs (LOTUSA).

(Jaund versija. Apstiprinata 29.04.2021.).
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